WIJ RADEN U AAN DEZE INFORMATIE GOED LEZEN EN TE BEWAREN…


V 081
Aan alle nieuwe relaties, 

Met veel plezier heten wij u van harte welkom als nieuwe klant van De Stilalarm centrale BV. In deze brief vindt u uitleg over onze werkwijze en de informatie die wij graag van u willen ontvangen om onze dienstverlening optimaal te laten verlopen. Wij raden u aan deze informatie te bewaren. Mocht u vragen hebben, dan kunt u altijd even contact opnemen.  
Veiligheid, ook in techniek
Veiligheid staat bij ons hoog in het vaandel. De Stilalarm Centrale BV maakt om technische redenen gebruik van 0900 lijnen. Deze bieden de hoogste betrouwbaarheid en flexibiliteit. De prijs is zo gesteld, dat de kosten voor onze klanten, mede door het lagere starttarief, vergelijkbaar zijn met het “normale” tarief. U betaalt dus (nagenoeg) niet extra voor deze verhoogde veiligheid. 
Waarschuwingsadressen
Wij verzoeken u om een lijst met waarschuwingsadressen (hierna WA’s) op te stellen. Dat zijn personen die wij in geval van een alarm bellen. Deze mensen moeten een sleutel van uw pand hebben, binnen 10 à 15 minuten uiterlijk aanwezig kunnen zijn en de code van uw alarmsysteem kennen. Vanzelfsprekend kan dit ook een professionele bewakingsdienst zijn. 

Sleutelhouders
Het kan voorkomen dat er mensen zijn die wel (zelfstandig) in uw pand mogen zijn, een sleutel hebben en de code van uw alarm hebben. Toch wilt u niet dat ze gebeld worden als er een alarmmelding is. (Bijvoorbeeld de werkster of een buurvrouw die de planten tijdens uw afwezigheid verzorgt.) Dit zijn de sleutelhouders en hun namen willen wij ook graag hebben. 
Wachtwoorden of codes 

Om u, uw WA’s en eventueel sleutelhouders aan de telefoon te kunnen identificeren, moeten we een wachtwoord of code afspreken. Het is verstandig om voor iedereen een ander wachtwoord te kiezen. U kunt deze altijd wijzigen, nieuwe mensen een wachtwoord toekennen, e.d. 

Procedure na een alarm

Na een alarm bellen wij altijd eerst het pand. Ruim 90 % van de alarmen is onnodig, deze filteren wij er op deze wijze uit. Als er niet wordt opgenomen, of degene die opneemt kan zich niet identificeren met het juiste afgesproken wachtwoord, bellen wij de WA’s. Dat doen wij in de door u aangegeven volgorde, totdat wij iemand aan de telefoon krijgen. Wij geven diegene alle relevante informatie als bijvoorbeeld de locatie waar de inbraak gesignaleerd is en zullen hem of haar verzoeken om te kijken bij uw pand. De alarmcentrale centralist belt tevens de politie als die vermoedt dat het om een echte inbraak gaat, of als de WA daarom verzoekt. De politie komt alleen indien er een WA onderweg is naar het pand. De WA kan, indien gewenst, op gepaste afstand wachten op de politie en die de toegang tot het pand verlenen. 
Als er geen WA komt, komt de politie (meestal) ook niet. Het is dus van belang om het maximum van 5 WA’s op te geven of anders zo veel mogelijk. 
Vakanties en afwezigheid

Als u of 1 van uw WA’s langer dan 3 dagen weg is, willen wij daar graag bericht van ontvangen. Wij passen dan onze actielijst tijdelijk aan Dat scheelt tijd en bij een calamiteit telt elke seconde. 

Contact met De Stil Alarmcentrale BV: 

Kantoor: 
Voor algemene vragen kunt u tijdens kantooruren bellen met kantoor op 073 657 3162 of mailen naar kantoor@stilalarmcentrale.nl
Administratie 
Per telefoon bereikbaar via kantoor of per mail op administratie@stilalarmcentrale.nl 
Alarmcentrale: 
Voor vragen betreffende uw alarm, het doorgeven van vakanties en wijzigingen van sleutelhouders en WA’s moet u rechtstreeks contact opnemen met de alarmcentrale. 
Bellen op 
0900 55 11111  ( 10 ct/min)

Faxen naar 
0900 55 11112
Mailen naar: 
alarmcentrale@stilalarmcentrale.nl 

Ook kunt u (tijdelijke) mutaties via uw alarminstallateur doorgeven. 
Wij zullen naar beste kunnen op u en uw bezittingen passen en hopen u lang van dienst te mogen zijn. 
Directie en medewerkers, De Stilalarm Centrale BV 
